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Kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính năm 2019; 

thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế 

hướng tới sự hài lòng của người bệnh”.
Căn cứ Chỉ thị 32/CT-UBND ngày 22 tháng 12 năm 2016 của Uỷ ban nhân dân Thừa Thiên Huế về việc đẩy mạnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trên địa bàn tỉnh;
Thực hiện Chỉ thị số 17/CT-UBND ngày 25/8/2018 về việc tăng cường quản lý công tác tổ chức bộ máy và siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính trên địa bàn tỉnh.


Thực hiện Chỉ thị số 19/CT-UBND ngày 04/10/2018 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc cán bộ, công chức, viên chức nêu gương thực hiện quy định không uống rượu, bia trong giờ làm việc và khi lái xe.

Thực hiện Quyết định số 48/2018/QĐ-UBND ngày  31/8/2018 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc Ban hành quy định về quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động làm việc trong cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế.

Đoàn kiểm tra xây dựng kế hoạch kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính năm 2019 như sau:
I. NỘI DUNG KIỂM TRA

1. Nội dung kiểm tra

1.1 Nội dung kiểm tra đối với các cuộc kiểm tra định kỳ:

- Việc thực hiện nội quy, quy chế làm việc, kỷ luật, kỷ cương hành chính tại Khoa, phòng, Trạm Y tế;

- Việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ; vị trí việc làm; phân công bố trí công tác, nhiệm vụ được giao, xây dựng kế hoạch công tác tháng, quý theo chức năng, nhiệm vụ quyền hạn của Trung tâm Y tế và phân bố nhân lực tại Khoa, phòng, Trạm Y tế;

- Việc thực hiện các quy định trong giải quyết thủ tục hành chính cho bệnh nhân, người nhà bệnh nhân; thái độ của nhân viên y tế, đạo đức nghề nghiệp, văn hóa giao tiếp, tránh gây phiền hà với bệnh nhân.
- Việc sử dụng thời gian làm việc; hút thuốc lá trong phòng làm việc, phòng họp; sử dụng rượu, bia trong giờ làm việc, giờ nghỉ trưa của ngày làm việc, đeo thẻ, trang phục đúng quy định khi thực hiện nhiệm vụ;

- Việc phát hiện và khai báo với cấp trên khi phát hiện cán bộ, công chức, viên chức vi phạm.

- Việc sử dụng và bảo quản tài sản, trang thiết bị không đúng quy định, làm hư hỏng, mất mát, gây thiệt hại nghiêm trọng.
1.2 Nội dung kiểm tra đột xuất

- Kiểm tra thái độ ứng xử, văn hóa giao tiếp của cán bộ, viên chức; việc sử dụng thời giờ làm việc; hút thuốc lá trong phòng làm việc, sử dụng rượu, bia trong giờ nghỉ trưa, giờ làm việc; đeo thẻ, trang phục đúng quy định khi thực hiện nhiệm vụ.

- Việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục khám chữa bệnh theo đúng quy trình.

II. THỜI GIAN, ĐỐI TƯỢNG KIỂM TRA:

1. Thời gian: Đoàn kiểm tra tiến hành kiểm tra năm 2018. (Có lịch kiểm tra kèm theo).

2. Đối tượng: Các Khoa, phòng, Trạm Y tế thuộc Trung tâm Y tế huyện Nam Đông
3. Thành phần kiểm tra: theo Quyết định số 15/QĐ-TTYT ngày 03 tháng 01 năm 2018 của Trung tâm Y tế huyện Nam Đông về việc thành lập Đoàn kiểm tra, giám sát việc thực hiện kỷ cương, kỷ luật hành chính. 
Ngoài việc kiểm tra theo định kỳ, Đoàn sẽ kiểm tra đột xuất tại một số Khoa/Phòng/Trạm Y tế có phản ánh của các tổ chức, công dân về các nội dung liên quan đến việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức công việc, văn hóa công sở, thời gian làm việc của cán bộ, công chức, viên chức và theo ý kiến chỉ đạo của Trưởng Đoàn kiểm tra.

III. PHƯƠNG PHÁP KIỂM TRA:

1. Kiểm tra thường xuyên: 

- Theo thời gian quy định, Đoàn sẽ tiến hành kiểm tra các đơn vị 

- Kiểm tra thực tế các nội dung theo kế hoạch. (Mục 1.1)

- Kết thúc buổi kiểm tra, Đoàn lập biên bản kết quả và kiến nghị Ban Giám đốc xử lý các trường hợp vi phạm (nếu có).
2. Kiểm tra đột xuất: 
- Theo sự chỉ đạo của Trưởng đoàn.

- Không thông báo thời gian và địa điểm trước.

- Kiểm tra các nội dung theo kế hoạch. (Mục 1.2)

- Đoàn tiến hành lập biên bản kết quả kiểm tra, kiến nghị Ban giám đốc xử lý các trường hợp vi phạm (nếu có).
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN:
1.Kế hoạch này được công khai tại trang thông tin đơn vị. Các Khoa/Phòng/Trạm phối hợp và tạo điều kiện thuận lợi để Đoàn kiểm tra hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. 
2. Các Khoa, Phòng, Trạm ban hành kế hoạch thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính năm 2019; thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế, tự kiểm tra và nộp biên bản về phòng Tổ chức - Hành chính hướng tới sự hài lòng của người bệnh”
2. Các thành viên Đoàn kiểm tra căn cứ chức năng, nhiệm vụ được phân công, tham gia đầy đủ và thực hiện có hiệu quả nội dung Kế hoạch đã đề ra.
Nơi nhận:                                                                         GIÁM ĐỐC
-Trang website TTYT;

- Lưu: VT, TC-HC
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